


 

 

Acessando o Sistema de Assinatura Digital do ES 

 

Este manual detalha o fluxo de uso da criação de uma ATPVe ou Comunicado de Venda, com 

assinatura avançada, para o estado do Espírito Santo, que inicialmente compreende apenas o 

sistema de transferência de veículos de categoria particular. 

 

1. Acesso - Login 

Para acessar o sistema, o usuário deverá estar credenciado e apto junto ao CRDDES (Conselho 

Regional dos Despachantes Documentalistas do Espírito Santo) e com o status “Regular”: 

Caso ele não tenha vínculo ao CRDDES: 

 

Caso esteja com situação “Irregular”: 

 

Caso esteja com situação “Regular” ele irá conseguir realizar o login e visualizar a tela de Dashboard. 

 

2. Página Inicial - Dashboard 

Ao acessar o sistema, o usuário terá as seguintes funcionalidades: 

Importante, apenas despachantes vinculados e regulares junto ao Conselho Regional de 

Despachantes do Espírito Santo (CRDDES) podem acessar o sistema. 

• Visualização de transferências em aberto: Lista de veículos com processos pendentes. 

• Busca e filtro de transferências: Pesquisa por Placa ou Chassi, além de filtro por Etapa e 

Situação. 

• Início de transferência: Opção de iniciar um novo processo de Intenção de Venda ou 

Comunicação de Venda. 



 

 

 

3. Processos de Transferências 

Temos: 

Intenção de Venda: Processo de transferência de propriedade, onde o vendedor informa que 

pretende vender o veículo e fornece os dados do comprador, fundamental para a emissão da ATPV, 

que é o documento que autoriza a transferência da propriedade do veículo para o novo proprietário. 

Comunicação de Venda: Isenta o vendedor de responsabilidade por infrações de trânsito, acidentes 

e outras ocorrências que possam ocorrer com o veículo após a venda. 

 

IMPORTANTE: Disponível apenas para pessoas físicas neste momento, sendo vedada a inserção de 

processos de pessoas jurídicas (CNPJ). Em breve será lançado a operação com CNPJ. 

 



 

 

Para os dois processos, o fluxo é bem parecido, o que muda é tipo de processo apenas, este passo a 

passo serve para os dois tipos de processo. 

Quando o usuário iniciar um processo de transferência ele terá duas opções de como seguir o 

processo enviando ou lendo o QR Code do Certificado de Registro e Licenciamento de Veículo 

(CRLV). 

Anexação de arquivos CRLV deve ser sempre do CRLV atualizado (ano corrente) e somente em 

formato PDF. 

 

 

 



 

 

3.1 Etapas do Processo 

O processo de geração de ATPV-e e assinatura avançada, consiste em 5 Etapas em que o usuário 

deve seguir, detalhadas a seguir. 

 

3.1.1 - Etapa 1: Cadastro do Veículo 

O usuário deve completar as informações de cadastro do veículo a ser transferido assim como os 

dados do vendedor (atual proprietário) do veículo. 

Em casos em que o vendedor já esteja cadastrado, as informações serão preenchidas 

automaticamente após leitura do CRLV. 

 

 

Depois de preencher as informações e clicar no botão “continuar” o usuário visualizará uma nova 

janela suspensa e deverá confirmar as informações, lendo-as com cuidado. 

 

A confirmação de dados errados e/ou equivocados são de inteira responsabilidade do usuário. 

 

Caso haja divergências nos dados ele poderá clicar no botão “cancelar” para alterar os dados 

preenchidos, ou “continuar” para dar seguimento ao processo. 



 

 

 

 

3.1.2 - Etapa 2: Cadastro do Comprador 

Depois de cadastrar o veículo e o vendedor, o usuário deve cadastrar o comprador do veículo, 

informando seus dados pessoais e endereço, sendo aceitos somente os endereços do Espírito Santo. 

 

 

Similar à Etapa 1, quando o usuário clicar no botão “continuar”, irá receber um popup e deve 

confirmar as informações inseridas. Caso haja divergências nos dados ele poderá clicar no botão 

“cancelar” para editar os dados, ou “continuar” para seguir para a próxima etapa. 



 

 

 

 

Clicando no botão “Declaro que li e aceito os termos acima.“ e após no botão “continuar”, se o 

processo for do tipo Intenção de Venda é gerada a Intenção de Venda no DETRAN, caso seja 

Comunicação de Venda é gerada a Comunicação de Venda no DETRAN acarretando em uma taxa 

de cancelamento caso o usuário deseje cancelar o processo após esta etapa do processo. 

3.1.3 - Etapa 3: Assinatura da ATPV 

Depois de cadastrar comprador e vendedor, é gerada a Autorização para Transferência de 

Propriedade do Veículo (ATPV) e ela deve ser digitalmente assinada por ambas as partes. 

 



 

 

 

Ao clicar em “acessar link” em ambas as assinaturas: 

 

 

 

O processo para realizar a assinatura é o mesmo para ambos os assinantes, confira abaixo: 

Ao clicar em “aceitar” os termos de uso: 

A visualização abaixo é do vendedor: 



 

 

 

A visualização abaixo é do comprador: 

 



 

 

 

Após confirmar será exibido a mesma tela para ambos com o botão de “Cadastrar CNH“ disponível: 

 

 

Você tem duas opções, ler o QR CODE da CNH ou fazer upload do pdf que conste frente e verso do 

documento, estando sempre presente o QR CODE da CNH no arquivo anexado para permitir a leitura 

do mesmo: 

 

 



 

 

 

 

Após informar sua CNH: 

 

 

Caso esteja tudo de acordo, o usuário irá conseguir realizar a validação facial. 

Caso haja alguma falha o usuário será convidado a realizar novamente a leitura/envio de sua CNH. 



 

 

 

Ao clicar em “Continuar ->”: 

O usuário deverá fazer a validação facial, ao ser realizada a validação com sucesso, será necessário 

somente aguardar a outra parte envolvida realizar sua validação, caso não tenha feito. 

 



 

 

OBS: PARA REALIZAR A ASSINATURA DO COMPRADOR É O MESMO PROCESSO. 

 

A última parte envolvida ao assinar finaliza o contrato de assinatura permitindo assim continuar com 

o processo. 

 

Aguardando assinatura do comprador: 

 

 

E quando ambos estiverem assinados: 

 

 

Após a assinatura do comprador e do vendedor, o Despachante pode clicar em “continuar”. 

Se for um processo de Intenção de Venda irá aparecer um dialog para perguntando se o mesmo 

deseja incluir uma Comunicação de Venda no processo: 

 



 

 

Caso clique em “sim” uma Comunicação de Venda é gerada automaticamente na conclusão do 

processo. 

Quando o processo é de Comunicação de Venda esse dialog não é apresentado. 

 

IMPORTANTE: Ao tentar realizar assinatura e retornar “Erro ao buscar informações do 

Emplacamento Digital, retorne ao site do Emplacamento para atualizar cadastro”, a pessoa que 

está tentando assinar o processo deverá realizar a seguinte ação descrita abaixo: 

1 – Acessar o site do E-Digital www.es.emplacamentodigital.com.br/auth 

2 – Inserir o número do seu CPF 

3 – Realizar a validação facial 

4 – Preencher as informações solicitadas e clicar em “Enviar” 

Em alguns minutos o cadastro será avaliado e terá seu retorno informado no e-mail inserido, sendo 

Aprovado e podendo ser assinado normalmente ou Reprovado e informando o motivo para que 

possa ser sanada a crítica e posteriormente, realizada a assinatura. 

 

 

3.1.4 - Etapa 4: Pagamento 

Débitos obrigatórios: É cobrado obrigatoriamente as taxas de uso do sistema (Assinaturas, 

Comunicação de Venda (caso haja) dentre outros). 

Débitos não obrigatórios: IPVA, multas e demais débitos que não estejam vencidos e obrigatórios. 

O usuário deve pagar os débitos obrigatórios do sistema, os débitos não obrigatórios poderão ser 

incluídos ou não. 

 

Caso o processo tenha uma Comunicação de Venda irá ter o débito do mesmo. 

http://www.es.emplacamentodigital.com.br/auth


 

 

 

O pagamento poderá ser feito via PIX ou Boleto Bancário: 

• PIX: Mostra o código Copia e Cola e o QR Code para realizar o pagamento. 

• Boleto Bancário: Disponibiliza o boleto gerado com possibilidade de copiar a linha numérica 

assim como o código pix do mesmo, ou seja, o boleto também poderá ser pago via PIX. 

Exemplo de pagamento via PIX: 

 

 

Quando identificamos o pagamento: 



 

 

 

Ao clicar em “continuar“, é enviado para o DETRAN a ATPV ASSINADA em processos de intenção de 

venda e enviado a COMUNICAÇÂO DE VENDA caso tenha sido incluído no processo e/ou seja 

somente um processo de COMUNICAÇÂO DE VENDA, logo assim “finalizando o processo” e 

redirecionado para a etapa seguinte. 

 

3.1.5 - Etapa 5: Detalhes 

A última etapa do processo fornece um resumo do processo incluindo: 

• Informações do veículo: Placa, chassi, marca, modelo, cor e valor declarado. 

• Dados do vendedor e comprador: Nome, documento e endereço. 

• Informações do pagamento: Tipo, Valor. 

Além de funcionalidades adicionais: 

• ATPV: Disponível para consulta ou download quando for gerada através do nosso sistema. 

 



 

 

4. Cancelamento 

Na Etapa 1 (Cadastro do Veículo) e na Etapa 2 (Cadastro de Comprador), o usuário pode cancelar o 

processo, clicando no botão “cancelar transferência”. O usuário então precisa preencher o motivo e 

aceitar as condições do cancelamento. 

 

IMPORTANTE: Até estas etapas sem custo adicional. 

 

 

IMPORTANTE: notar que cancelamentos feitos após a conclusão da Etapa 2: Cadastro do 

Comprador acarretarão uma taxa de cancelamento que devem ser pagas por PIX ou Boleto. 


